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Waslbringt mir ein Coach?

Er kann im Job oder im Privatleben helfen. Geschiitzt ist die Berufshezeichnung jedoch nicht

:¢ Coaching ist ein riesiger Markt. 333
Millionen Treffer bietet Google binnen
gut einer halben Sekunde an, sucht man
nach ,,coaching® . Fligt man ,,Hamburg®
hinzu, bekommt man immer noch mehr
als sieben Millionen Angebote. Auf
Plattformen wie Coachinghamburg.com
kénnen sich Coaches mit ihren Fachge-
bieten eintragen, Generell sind Such-Er-
gebnisse oft mit mehr Verwirrung als
Klarheit und Entscheidungshilfe ver-
bunden.

»Es gibt schitzungsweise 14.000
ausgebildete und professionelle Coachs
auf dem deutschen Markt, Zusitzlich
bewegen sich mindestens 50.000 Men-
schen auf dem Coachingmarkt, die sich
selbst zum Coach ernannt haben aber
nicht iiber eine entsprechende Qualifi-
zierung verfiligen®, schreibt die Initiati-
ve ,,Roundtable Coaching (RTC)“. RTC
ist ein Zusammenschluss von 17 der 28
Verbinde im deutschsprachigen Raum,
in denen sich Goachs organisieren kén-
nen. Die RTC-Verbinde vertreten nach
eigenen Angaben rund 4o.000 Mitglie-
der oder gut 70 Prozent aller Mitglieder.

Doch was ist eigentlich Coaching?
»Coach® ist die englische Bezeichnung
von Kutsche. Coaching ist - ganz analog
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zur Kutschenfahrt - ein Instrument, um
von einem Ort zum anderen zu gelan-
gen. Allerdings geht es nicht mehr um
ein drtliches Veriindern, sondern um ein
personliches Verfindern. Doch wie ein
Coach den Reisenden, den Coachee, bei
der von ihm gewtinschten Veranderung
unterstiitzt, dariiber gibt es sehr unter-
schiedliche Vorstellungen. Die Berufs-
bezeichnung ist nicht geschiitzt, so dass
sich jeder als Coach bezeichnen darf,
Und so kommt es, dass Coaching heute
fiir alles Mogliche und Unmégliche
steht. Wer ,ewiges Gliick®, ,schnellen
Reichtum® oder ,erfolgreiches Fiihren
in vier Wochen® verspricht, zdhlt si-
cherlich zu den Scharlatanen der Bran-
che.

Die Ausbildung gilt als
Weiterbildung und variiert

Doch selbst wenn ein Coach eine Aus-
bildung hat, sagt das nicht unbedingt et-
was liber seine Qualitit aus. Denn die
Ausbildung, die als Weiterbildung gilt,
ist staatlich nicht geregelt. Daher gibt es
keine einheitlichen Qualititskriterien.
Vielmehr variieren Dauer, Inhalte und
Qualitit der Kurse sehr. ,Unter den zur-
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zeit rund 300 Qualifizierungen sind An-
gebote fiir knapp 300 Euro genauso wie
fiir rund 17.000 Euro®, schreibt die Stif-
tung Warentest in ihrem Kriterienkata-
log ,,Coachen in beruflichen Kontext®.
Weiter heifit es: ,Einige dauern nicht
einmal einen Monat, andere erfordern
zwei Jahre Zeitinvestition.*

Der Coach ist kein Trainer,
sondern ein Begleiter

Coaching ist, darin sind sich die meisten
einig, Hilfe zur Selbsthilfe, die der Rei-
sende aus freien Stiicken beansprucht.
Das gilt auch dann, wenn beispielsweise
Arbeitgeber das Coaching bezahlen. Ein
Coaching darf nur mit einem Auftrag
durch den Coachee starten. Dabei sind
Coachs keine Trainer. Denn Trainer be-
stimmen, wie im Sport am deutlichsten
sichtbar, mit welchen Ubungen ihre
Kunden die gewlinschten Verhaltens-
weise auf- und ausbauen.

Im Coaching hingegen steuert der
Coach zwar den Prozess, aber der Coa-
chee ist immer der Experte fiir die Lo-
sung des von ihm benannten Problems,
Aufierdem ist der Prozess ergebnisof-
fen. Das unterscheidet die Arbeit eines

Coachs auch von der Tétigkeit von Bera-
tern wie Steuerberater, Berater fiir Le-
bensfragen, Managemententwicklung,
Konfliktlésungen und #hnlichen Ange-
boten. Die Meinung eines Coachs darf
den Prozess nicht beeinflussen, Frage-
techniken diirfen daher nicht suggestiv
sein. Vielmehr sollte der Coach respekt-
voll, nicht wertend, zugewandt und of-
fen sein. Dabei ist Coaching auf keinen
Fall eine ,,Psychotherapie light“. Psychi-
sche Erkrankungen und Siichte diirfen
nur ausgebildete Mediziner oder Psy-
chotherapeuten diagnostizieren und be-
handeln. Ein Coach hat stets einen kla-
ren Auftrag vom Coachee, und nur da-
ran arbeitet er,

Zentral ist, dass die Chemie stimmt.
Das kann jeder Coachee - und jeder
Coach - in einem unverbindlichen Vor-
gesprich kliren. Das Gespréch gibt zu-
dem Aufschluss iiber die Ausbildung,
die Methoden und die Erfahrungen des
Coachs, es klirt den zeitlichen Ablauf
und die Kosten. Bevor ein Coaching be-
ginnt, gilt es alles schriftlich zu regeln -
wohin die Reise geht, das bestimmt al-
lein der Coachee. Der Coach ist ein -
hoffentlich guter - Reisebegleiter und
nicht der Reiseleiter. (ang)
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